IHR HANDBUCH FUR EINEN

TRANSPARENTEN VERSAND.

Als servicestarker Versanddienstleister genief3t Hermes grof3es Vertrauen — auch bei

Ihren Kunden. Nutzen Sie diesen guten Ruf fir Ihren Shop! Kommunizieren Sie klar, dass Sie
mit Hermes versenden. Mit dem vorliegenden Handbuch zeigen wir Ihnen, wie einfach es ist,
Hermes flexibel in IThren Onlineshop sowie in Ihre Offline-Versandunterlagen zu integrieren.
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EINLEITUNG

Dieses Handbuch macht es Ihnen ganz einfach, die Versand-
informationen in Ihrer Kommunikation transparenter und
kundenfreundlicher zu gestalten.

Sie bekommen von uns wertvolle Tipps zur allgemeinen Online-
Kommunikation sowie konkrete Anwendungsbeispiele fir
folgende Seiten in Ihrem Onlineshop:

e Startseite

» Kategorien-Seite
¢ Versandinfo-Seite
e Check-out-Seite

Und fur diese Offlinemedien:

¢ Retourenlabel
o Lieferschein/Rechnung

Fir die oben genannten Beispiele zeigen wir Ihnen die optimale
Darstellung der Versandinformationen, mit denen Sie Ihre
Kunden liickenlos informieren.

Bei der Versandinfo-Seite finden Sie Beispielansichten sowohl fir
die Idealversion als auch fir eine Kompaktversion, die die
grundlegenden Anforderungen fir eine transparente, kunden-
freundliche Darstellung erfdillt.

Hinweis: Dieses Handbuch liegt Ihnen als ,intelligentes PDF“ vor,
d.h. Sie kénnen die einzelnen Kapitel per Mausklick in der
Navigationsleiste am oberen Seitenrand anwdhlen.
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1. VIER WERTVOLLE TIPPS FUR ZUFRIEDENERE KUNDEN

Mit schneller Sichtbarkeit und klarer Kommunikation tberzeugen
Sie Ihre Kunden von Ihrem Onlineshop. Das belegt auch die ECC-
Studie 2015 , Erfolgsfaktoren im E-Commerce”, wonach sich 83,6 %
der Befragten Transparenz bei den Versandbedingungen
(10,2 Prozentpunkte mehr als im Vorjahr) und 87 % eine unkompli-
zierte Retourenabwicklung wiinschen. Damit gewinnt das Thema
Transparenz nochmals an Bedeutung. Um Ihren Kunden aktiv wich-
tige Informationen zum Thema Versand und echte Mehrwerte zu
bieten, geben wir Ihnen hiermit alles Notwendige an die Hand.

Mit den Daten, die wir flr Sie zusammengestellt haben, gelingt
eine optimale und professionelle Gestaltung ganz einfach.
Bitte verwenden Sie nur die Daten, die Sie in unserem Download-
Center (www.hermesworld.com/klaresache) vorfinden.

Fir eine gelungene Kommunikation ist es wichtig, die kurze Auf-
merksamkeitsspanne zu nutzen, die Internetnutzer fur einzelne
Online-Inhalte aufbringen. Wenn Sie aufmerksamkeitsstarke
Positionen Ihrer Website mit Versandinformationen besetzen,
haben Sie bereits einen wichtigen Schritt beachtet, um Ihre
Kunden zuverl@ssig und im ersten Moment des Website-Besuchs
zu informieren.

12,

Orientieren Sie sich an den Lesegewohnheiten Ihrer Kunden, um
Ihre Integration von Hermes bestmaglich zu platzieren. Informa-
tionen zu Services erwarten Ihre Kunden z.B. an diesen Stellen
Ihrer Website:

Ermoglichen Sie Ihren Kunden
die schnelle Orientierung.

Liefern Sie Informationen dort,
wo man sie erwartet.

e Fufzeilen-Navigation: Ihre Kunden gehen davon aus, dass
sich produktunabhdngige Informationen — also Hinweise
zum Versand, Kontakt, Impressum etc. — hdufig in der Fuf3-
zeile (,,Footer”) befinden. Dies bestdtigt auch die aktuelle
ECC-Studie, wonach die Befragten hier am ehesten einen
Link zu den Versandinformationen erwarten.

e Marginalspalte: Viele Onlineshops halten Informationen
zum Service (Hotlines, Support, Filialen etc.) auch in der
Marginalspalte vor. Platzieren Sie dort einen Hinweis auf
Thren Logistikpartner Hermes, um die Aufmerksamkeit an
diesem prominenten ,Info-Hotspot* zu nutzen.

e Begleiten Sie Ihre Kunden durch den Bestellprozess.

Obwohl Sie den Einkauf in Ihrem Onlineshop natdrlich so einfach
wie moglich gestalten, durchlauft Ihr Kunde mehrere Teilschritte
bis zum Abschluss. Der Vorteil daran: Von der Startseite tber

die Check-out-Seite bis hin zu Lieferschein und Retourenlabel
bestehen viele Maglichkeiten, auf Ihren Versandpartner Hermes
hinzuweisen.

Dieses Handbuch halt Vorschlage und Materialien bereit, mit
denen Sie Ihre Kunden zu jeder Zeit prazise Uber Versanddetails
informieren und bequem Features einbinden kénnen, die den
Bestellkomfort in Threm Onlineshop erhohen.

0 Bieten Sie Ihren Kunden echte Mehrwerte.

Die Integration von Hermes muss nicht ausschlieBlich aus Logos
und Bild-/Textbausteinen bestehen. Nutzen Sie Tools, die Ihren
Kunden direkt zugute kommen, z.B. den Hermes PaketShop-
Finder, mit dem sich der ndchstgelegene Hermes PaketShop
finden lasst.

Dort konnen Ihre Kunden bequem Sendungen abholen oder
Retouren aufgeben. Derartige Komfortmerkmale von Hermes
werden Ihre Kunden positiv mit Ihrem Shop in Verbindung
bringen!
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2. ANSCHAULICHE ANWENDUNGSBEISPIELE ONLINE

21 Startseite

Es gibt keine zweite Chance fur den ersten Eindruck. Deshalb ist
die Startseite Ihrer Website auch der entscheidende Ort, um Ihre
Kunden zu informieren.

Weisen Sie auf der Startseite auf Ihren Logistikpartner Hermes
hin. Gerade flir Neukunden oder bei zeitkritischen Anldssen (z.B.
vor Ostern und Weihnachten) genie3t das Thema Versand eine
auperst hohe Prioritat. Wie funktioniert der Versand in Threm
Shop, welches Qualitatslevel und welche Service-Leistungen
bieten Sie an? Lassen Sie Ihre Kunden mit diesen die Kauf-
entscheidung beeinflussenden Fragen nicht allein. Weisen Sie
prominent auf uns als Ihren zuverldssigen Versandpartner hin
und erhohen Sie so das Vertrauen Ihrer Kunden.

Das Anwendungsbeispiel sieht eine Logo-Platzierung im Footer
vor. Das Logo verlinkt auf die Versandinfo-Seite und die
Navigationspunkte zu den Einzelkapiteln der Versandinfo-Seite
(siehe Seite 8).
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2.2 Kategorien-Seite

Viele Onlineshops verwenden Ubersichtsdarstellungen, um die
Produktkategorien vorzustellen. Wahrend des Shopbesuchs
werden Ihre Kunden hdufig tber eine derartige Verteilseite weiter
zum gesuchten Produkt navigieren. Das macht die Kategorien-
Seiten zu interessanten Positionen fir Hinweise auf Ihren
Logistikpartner.

Immerim Blick — Ihr Versand mit Hermes wird dank des
Zusammenspiels von Marginalspalte und Footer optimal
wahrgenommen.
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2.3 Versandinfo-Seite

Die Versandinfo-Seite Ihres Shops ist die Anlaufstelle Nr. 1 fur
Kunden, die Details zum Versand suchen. Deshalb ist es wichtig,
dort umfassend Uber Ihren Logistikpartner zu informieren und
die Kunden mit zusatzlichen relevanten Fakten zu versorgen —
z.B. den Zustelloptionen.

Die zu den jeweiligen Informationen gehoérigen Hyperlinks finden
Sie auf Seite 20 dieses Handbuchs.

2.31 Versandinfo-Seite — Idealversion

Mit dieser Variante informieren Sie Thre Kunden vollstandig und
im maximalen Umfang an Textbausteinen, Logos und Bildern
Uber den Versand mit Hermes.

Um die Inhalte nutzergerecht aufzubereiten, empfiehlt es sich, die
einzelnen Themen in der Ideal- und Kompaktversion navigierbar
anzubieten, z.B. als Akkordeon-Navigation mit ein- und ausklap-
penden Kapiteln (siehe Seite 10).

2.3.2 Versandinfo-Seite — Kompaktversion

In dieser Variante erhalten Ihre Kunden alle grundlegenden
Fakten zum Versand mit Hermes. Wenn Ihnen nicht ausreichend
Platz fur die Idealversion zur Verfligung steht, kdnnen Sie die
Kompaktversion einsetzen (siehe Seite 11).
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2.4 Check-out-Seite

Ihre Kunden sind an dieser Stelle nur noch einen Klick vom Kauf
entfernt! So machen Sie ihnen den Einkauf so bequem wie moglich
und vermitteln das Gefiihl von Sicherheit: Integrieren Sie die
wichtigsten Fakten zu Ihrem Versandpartner Hermes prominent
auf der Check-out-Seite.

Mit der Hermes WunschZustellung bestimmen Ihre Kunden
selbst, wann, wo und wie ihre Pakete zugestellt werden — sogar
dann, wenn diese bereits unterwegs sind. Daftr mussen ihre
Kunden nur Gber eine myHermes-Kundenummer verftigen und
diese wahrend der Bestellung im Adresszusatzfeld angeben. So
konnen Ihre Kunden ganz bequem tiber myHermes.de z.B. den Zu-
stelltag dndern, wenn sie am angekiindigten Zustellzeitpunkt nicht
zuhause sind. Weisen Sie Ihre Kunden prominent auf diese Moglich-
keit hin, um fir eine hohere Zustellquote im ersten Zustellversuch zu
sorgen. So runden Sie das Shoppingerlebnis ab — fiir noch
zufriedenere Kunden.

Sollten Sie die Zustellung an einen der 14.000 Hermes PaketShops
anbieten, empfiehlt es sich, direkt bei der Eingabe der Lieferadresse
diese Zustelloption vorzuschlagen. Bestmaglich sollte auch der
PaketShop-Finder mit Kartenansicht an dieser Stelle integriert
sein. Denn ndher dran am Thema ,Versand® ist Ihr Kunde zu
keinem Zeitpunkt seiner Bestellung.

241 Adresseingabe mit Hinweis auf die
Hermes WunschZustellung

Unser Best-practice-Beispiel zeigt Ihnen, wie einfach Sie Thre
Kunden auf die bequeme Mdglichkeit der Umverfligung wdhrend
der Lieferung hinweisen und so fir zufriedenere Kunden sorgen
konnen (siehe Seite 13).

2.4.2 Check-out-Seite mit WunschPaketShop

Hier bieten Sie Ihren Kunden ein Hochstmaf an Komfort und
Serviceorientierung. Ihre Kunden werden durch die Logo-
Platzierung auf die PaketShop-Anlieferung hingewiesen und
konnen diese bequem per PaketShop-Finder veranlassen.
Haben Ihre Kunden einen Hermes PaketShop ausgewdahilt,
wird dieser vom Shopsystem automatisch als Lieferadresse
Ubernommen (siehe Seite 14).

2.4.3 Check-out-Seite ohne WunschPaketShop

Naturlich kénnen Sie Ihre Kunden auch optimal tGber Ihren
Versandservice aufkldren, wenn Sie die Zustellung an Hermes
PaketShops nicht anbieten (siehe Seite 15).
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> Textbausteine
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2.41  Adresseingabe mit Hinweis auf die Hermes

WunschZustellung — empfohlene Bausteine

Machen Sie Ihren Kunden die Nutzung der WunschZustellung
so einfach wie moglich: Weisen Sie im Adresszusatzfeld auf die
Eingabe der myHermes Kundennummer hin.

Screenshot 1:
e Text: myHermes Kundennummer
o Infobutton

Screenshot 2:
» Mouse-over-Infobutton
e Text: Thre myHermes Kundennummer erhalten Sie bei der
Anmeldung auf myHermes.de. Sie kénnen damit auf Ihr
myHermes Konto zugreifen und die Zustellung Ihrer
Sendungen individuell anpassen.

Screenshot 3:
» Mouse-over-Adresszusatzfeld
e Text: Hier Ihre myHermes Kundennummer eintragen
und im Adressbuch abspeichern.

> Anwendungsbeispiele offline

> Retoureninformationen
> Lieferschein/Rechnung

> Bausteine

> Logos

> Bildmaterial
> Hyperlinks

> Textbausteine
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> Einleitung > Anwendungsbeispiele online

> Inhalt > Startseite

> Einleitung > Kategorien-Seite

> Vier wertvolle Tipps > Versandinfo-Seite
> Check-out-Seite

2.4.2 Check-out-Seite mit WunschPaketShop -

empfohlene Bausteine

a) Abfrage der Lieferadresse
o Textbaustein: Check-out
e Button-Text: An Hermes PaketShop liefern lassen
e Logo Hermes PaketShop
o Text: Wir versenden mit:
e Logo Hermes
o Textbaustein: Check-out-Vorteile

b) Zustellung am WunschPaketShop
e Motiv: Hermes PaketShop
(Bitte nur in inhaltlich unveranderter Form verwenden!)
e Textbaustein: Check-out Wunsch
e Integration PaketShop-Finder mit Google Maps-Anbindung

c) Footer-Navigation
e Text: Wir versenden mit:
e Logo Hermes
» Navigationspunkte:
e Versandinformationen
e Sendungsverfolgung
e Retouren

> Anwendungsbeispiele offline

> Retoureninformationen
> Lieferschein/Rechnung

> Bausteine

> Logos

> Bildmaterial
> Hyperlinks

> Textbausteine

Check-out-Seite mit Zustellung am WunschPaketShop

IHR SHOP
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> Einleitung > Anwendungsbeispiele online > Anwendungsbeispiele offline > Bausteine

> Inhalt > Startseite > Retoureninformationen > Logos
> Einleitung > Kategorien-Seite > Lieferschein/Rechnung > Bildmaterial
> Vier wertvolle Tipps > Versandinfo-Seite > Hyperlinks
> Check-out-Seite > Textbausteine
Check-out-Seite ohne g am WunschF Te

243  Check-out-Seite ohne WunschPaketShop -
empfohlene Bausteine IHR SHOP

Damen « Hemen -+ Kinder + Bektronix « Sport + Schwhe « Mulimeda + Haushalt + Baumark

Basuty - Marken - Angebote - FAQ

wary Viomgary 2 ]

CHECK-0OUT

a) Abfrage der Lieferadresse
e Textbaustein: Check-out
e Text: Wir versenden mit:
e Logo Hermes
o Textbaustein: Check-out-Vorteile
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> Einleitung > Anwendungsbeispiele online
> Inhalt > Startseite

> Einleitung > Kategorien-Seite

> Vier wertvolle Tipps > Versandinfo-Seite

> Check-out-Seite

3. ANSCHAULICHE ANWENDUNGSBEISPIELE OFFLINE

Bieten Sie Ihren Kunden auch offline den besten Service. Eine
Ubersichtliche und konsequente Gestaltung Ihrer Retouren-
informationen und Lieferscheine wirkt professionell und schafft
Vertrauen.

31 Retoureninformationen

Mit einer kurzen Schritt-fur-Schritt-Erklarung Ihrer Retourenabwick-
lung erleichtern Sie Ihren Kunden die Riicksendung. Schlagen Sie
Ihren Kunden auBerdem Hermes PaketShops in ihrer Ndhe vor.

Das eingebundene PaketShop-Logo in Thren Retoureninformationen
sorgt fur einfache Wiedererkennung und macht es Ihren Kunden

noch einfacher, den Hermes PaketShop zu finden. Mit dem WE DO!-

Logo weisen Sie darauf hin, dass Ihr Unternehmen Wert auf Nach-
haltigkeit legt — firimmer mehr Kunden ein entscheidender Faktor.

3.2 Lieferschein/Rechnung

Wie die Retoureninformationen kdnnen Sie auch Ihren Liefer-
schein und Ihre Rechnung mit dem WE DO!-Logo und einem
Hinweis auf die praktischen Services von Hermes anreichern —
z.B. mit dem PaketShop-Logo und Infos zur deutschlandweiten
Abdeckung.

> Anwendungsbeispiele offline

> Retoureninformationen
> Lieferschein/Rechnung

> Bausteine

> Logos

> Bildmaterial
> Hyperlinks

> Textbausteine
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> Einleitung

> Inhalt
> Einleitung
> Vier wertvolle Tipps

3.1

> Anwendungsbeispiele online

> Startseite

> Kategorien-Seite
> Versandinfo-Seite
> Check-out-Seite

Retoureninformationen — empfohlene Bausteine

Retourenmaoglichkeiten

e Textbaustein: Retourenmdglichkeiten

Verweis auf ndchstgelegene PaketShops
e Textbaustein: PaketShop-Finder

e Logo Hermes PaketShop

Darstellung Retourenlabel
e Logo Hermes
e Logo WE DO!

> Anwendungsbeispiele offline

> Retoureninformationen
> Lieferschein/Rechnung

So senden Sie Waren mit Hermes zuriick:

> Bausteine

> Logos

> Bildmaterial
> Hyperlinks

> Textbausteine

lhr Logo

Bitte beschreiben Sie hier Ihren Retourenablauf.

Paket an Hermes iibergeben!

* Sie geben es im nachsten Hermes PaketShop ab.
* Sie geben es einem Hermes Zusteller Ihrer Wahl.
* Sie vereinbaren eine Abholung bei lhnen zu Hause.

Damit Ihr Paket mit Hermes die Riickreise antreten kann, haben Sie 3 Méglichkeiten:

]
| Sie méchten wissen, wo lhr nichster Hermes PaketShop ist?

1
1 Mehr Néhe geht nicht! Hier ist Ihr nachster Hermes PaketShop:

Mustershop
Musterstr. 100
12345 Musterstadt

Tel. 12 34 56 / 12 34 56

| ='Hermes

PaketShop Offnungszeiten:

1 Mo - Fr: 9.00 -22.00 Uhr

Mustershop
Musterstr. 100
12345 Musterstadt

Tel. 12 34 56 / 12 34 56

Offnungszeiten:
Mo — Fr: 9.00 - 22.00 Uhr

-l
1 Auf www.myhermes.de/paketshop kénnen Sie Ihren Standort eingeben, und schon zeigt Ihnen eine Karte
1 die Hermes PaketShops in Ihrer N&he an. Das Gute liegt nah - das versprechen wir Ihnen schon jetzt.

Mustershop
Musterstr. 100
12345 Musterstadt

Tel. 12 34 56 / 12 34 56

Offnungszeiten:
Mo~ Fr: 9.00-22.00 Uhr

Absender:
Mustermann, Max
Musterstr. 1

12345 Musterstadt
Deutschland

D

Retoure

Empfanger:
Auftraggeber GmbH
Auftraggeberstr. 99
54321 Auftraggeberdorf

1 Sa: 9.00 - 16.00 Uhr Sa: 9.00 - 16.00 Uhr Sa: 9.00 - 16.00 Uhr
1 1
Auftraggeber ~e—
! -.:Hermes:
1 1
—————————————— - B WE DO! 1
1 Povetrtor] 1
12345678901231
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3.2

> Einleitung > Anwendungsbeispiele online
> Inhalt > Startseite
> Einleitung > Kategorien-Seite

> Versandinfo-Seite
> Check-out-Seite

> Vier wertvolle Tipps

Lieferschein/Rechnung — empfohlene Bausteine

Hinweise fiir Retouren
e Textbaustein: Retouren-Hinweis
e Logo Hermes PaketShop
e Logo WE DO!

EEEE T T
1

> Anwendungsbeispiele offline

> Retoureninformationen
> Lieferschein/Rechnung

Ihr Lieferschein

> Bausteine

> Logos

> Bildmaterial
> Hyperlinks

> Textbausteine

lhr Logo

Kundennummer: 123.456.789.

Herr Max Mustermann

Musterstr. 100
12345 Musterstadt

A1234567890A

| Fiir Riicksendungen
1 bitte Hinweisblatt
-: beachten.

: Am einfachsten ist es,

; Sie geben Ihre Riicksendung
y in einem der 14.000 Hermes
| PaketShops ab.

Lieferscheindetails
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> Einleitung > Anwendungsbeispiele online > Anwendungsbeispiele offline > Bausteine

> Inhalt > Startseite > Retoureninformationen > Logos
> Einleitung > Kategorien-Seite > Lieferschein/Rechnung > Bildmaterial
> Vier wertvolle Tipps > Versandinfo-Seite > Hyperlinks

> Check-out-Seite > Textbausteine

4. DIE BAUSTEINE FUR ZUFRIEDENERE KUNDEN

Wir machen es Ihnen ganz einfach: Alle Textbausteine, die Sie zur
Einbindung von Hermes in Ihrer Kommunikation benétigen,
konnen Sie auf den folgenden Seiten kopieren. Logos und
Bildmaterial finden Sie in unserem Download-Center
(www.hermesworld.com/klaresache).

Folgende Bausteine stehen Ihnen zur Verfligung:

41 Logos =':'Herme ‘=‘,"Hermes

e Hermes

e Hermes PaketShop
e Hermes WE DO!

<'Hermes ~/Hermes

PaketShop PaketShop

HERMES-WE-DO.COM HERMES-WE-DO.COM

4.2 Bildmaterial

Motiv: Hermes PaketShop
Hinweis: Bitte verwenden Sie das Motiv nur in der
vorliegenden Form ohne inhaltliche Veranderungen.

:ERSPROCHEH.
ER VERSENDEY 5

EIN-F%m_'-'NDSICHm —_—
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> Einleitung > Anwendungsbeispiele online > Anwendungsbeispiele offline > Bausteine

> Inhalt > Startseite > Retoureninformationen > Logos
> Einleitung > Kategorien-Seite > Lieferschein/Rechnung > Bildmaterial
> Vier wertvolle Tipps > Versandinfo-Seite > Hyperlinks

> Check-out-Seite > Textbausteine

4.3 Hyperlinks fur Ihre Website

Hier finden Sie Links, mit denen Sie Ihren Onlineshop noch attraktiver
gestalten konnen. Verlinken Sie Logos und einzelne Woérter, um Ihre Kunden
noch gezielter zu den gewiinschten Informationen zu fiihren.

Sie mochten das Hermes Logo verlinken: N/

<a href="https://www.myhermes.de“><img title="Hermes Paketversand - \1: Hermes
Pakete einfach und glnstig versenden® alt="Hermes Paketversand*

src=“Pfadangabe Hermes Logo“></a>

Sie mochten das Wort Hermes aus dem Textbaustein verlinken:
<a href="https://www.myhermes.de" title="Hermes Paketversand -
Pakete einfach und glnstig versenden“>Hermes</a>

Sie méchten das Wort myHermes.de aus dem Textbaustein verlinken:
<a href="https://www.myhermes.de" title="Hermes Paketversand -
Pakete einfach und glinstig versenden®>myhermes.de</a

Sie mochten das PaketShop-Logo verlinken: _

<a href="https://www.myhermes.de/paketshop“><img title="Hermes —
PaketShop" alt="Hermes PaketShop* title="Hermes PaketShop finden“> <'Hermes

src="Pfadangabe Hermes PaketShop-Logo“></a> PaketShop

Sie mochten Hermes PaketShop/s aus dem Textbaustein verlinken:
<a href=https://www.myhermes.de/paketshop title="Hermes PaketShops*
>Hermes PaketShops</a>

Sie mochten das Wort Hermes WunschZustellung aus dem
Textbaustein verlinken:

<a href="https://www.myhermes.de/empfangen* title="Hermes
WunschZustellung“>Hermes WunschZustellung</a

Sie mochten das WE DO!-Logo verlinken:

alt="Hermes WE DO!" title="Hermes WE DO!" src="Pfadangabe Hermes []

<a href="http://www.hermes-we-do.com*“><img title="Hermes WE DO!"
Logo“></a> WE DO!

HERMES-WE-DO.COM

Sie mochten www.hermes-we-do.com aus dem Textbaustein verlinken:
<a href="http://www.hermes-we-do.com" title="Hermes WE DO!">www.
hermes-we-do.com</a>

Sie mochten zum PDF-Dokument Vollmacht zur Paketabholung verlinken:
<a href="https://www.myhermes.de/Vollmacht" title="Vollmacht zur
Paketabholung“>Vollmacht zur Paketabholung</a>

Sie mochten das Wort Abstellgenehmigung verlinken:

<a href="https://www.myhermes.de/wps/portal/paket/Home/privatkunden/
service/abstellgenehmigung” title="Hermes Abstellgenehmigung“>Abstellge-
nehmigung</a>
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> Einleitung > Anwendungsbeispiele online > Anwendungsbeispiele offline > Bausteine

> Inhalt > Startseite > Retoureninformationen > Logos
> Einleitung > Kategorien-Seite > Lieferschein/Rechnung > Bildmaterial
> Vier wertvolle Tipps > Versandinfo-Seite > Hyperlinks

> Check-out-Seite > Textbausteine

4.4 Textbausteine online

Hier finden Sie alle zuvor dagestellten Textbausteine, so dass Sie sie bequem aus diesem PDF herauskopieren und in Ihre Kommunikations-
maBnahmen einfligen zu kénnen.

441 Versandinformationen: Hermes Vorteile
Alle Vorteile auf einen Blick

Die Zustellung Ihrer Sendungen mit Hermes bietet Ihnen attraktive Vorteile:

e Zustellung von Montag bis Samstag mit bis zu vier Zustellversuchen

e Abgabe beim Nachbarn bei Nichtantreffen

e Schnelle Lieferungi.d.R. am ndchsten Werktag

e Sendungsverfolgung in Echtzeit im Internet oder mit der Hermes App

* Hermes Paketankindigung mit individuellem Zustellzeitfenster (i.d.R. 2-4 Stunden®)

e Mit 14.000 PaketShops groBtes flachendeckendes Netz in Deutschland

* Mdglichkeit der Vereinbarung eines dauerhaften WunschAblageorts.

e Hier finden Sie das Formular zur Erteilung einer Abstellgenehmigung

e Mit der WunschZustellung Pakete auch nach der Bestellung umleiten und eine der folgenden Optionen wéhlen: WunschTag,
WunschNachbar, WunschPaketShop oder WunschAblageort. Einfach myHermes Kundennummer bei der Bestellung in das
Adresszusatzfeld eingeben.

e Auswahl eines WunschPaketShops als Lieferadresse wéhrend des Bestellprozesses

® E-Mail- und SMS-Benachrichtigungsservice, sobald Ihre Sendung im PaketShop eingetroffen ist

e Auswahl eines dreistiindigen WunschZeitfensters fir die Zustellung bereits wadhrend der Bestellung

e Verbindliche Lieferung am ndchsten Werktag

e Anlieferung Ihres Pakets an einem von Ihnen gewdhlten WunschTag

e Zustellung per Nachnahme

* Mdglichkeit des Verbots der Nachbarschaftsabgabe

» Figenhdndige Ubernahme des Pakets im Rahmen des Ident-Services

e Unkomplizierte Retourenabwicklung per Abgabe in einem der 14.000 PaketShops, Mitnahme durch einen Hermes Zusteller
oder Abholung an Ihrer Haustur

4.4.2 Versandinformationen: WunschPaketShop - Idealversion

Lieferung an einen Hermes PaketShop

Tagstber nicht zu Hause? Sie konnen sich Ihre Bestellungen auch ganz bequem in einen der 14.000 Hermes PaketShops liefern lassen.
Sobald Ihr Paket von Hermes zugestellt wurde, informieren wir Sie per SMS oder E-Maiil.

Innerhalb von 10 Tagen kénnen Sie zu kundenfreundlichen Offnungszeiten Ihre Sendung unter Vorlage Ihres Personalausweises oder
Reisepasses abholen.

Thren nachstgelegenen Hermes PaketShop finden Sie schnell und einfach mit Hilfe des PaketShop-Finders.

4.4.2  Versandinformationen: WunschPaketShop — Kompaktversion
Lieferung an einen Hermes PaketShop
Tagsuber nicht zu Hause? Sie kénnen sich Thre Bestellungen auch ganz bequem in einen der 14.000 Hermes PaketShops liefern lassen.

Sobald Ihr Paket von Hermes zugestellt wurde, informieren wir Sie per SMS oder E-Mail. Thren ndchstgelegenen Hermes PaketShop finden
Sie schnell und einfach mithilfe des PaketShop-Finders.
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> Einleitung > Anwendungsbeispiele online > Anwendungsbeispiele offline > Bausteine

> Inhalt > Startseite > Retoureninformationen > Logos
> Einleitung > Kategorien-Seite > Lieferschein/Rechnung > Bildmaterial
> Vier wertvolle Tipps > Versandinfo-Seite > Hyperlinks

> Check-out-Seite > Textbausteine

4.4.3  Versandinformationen: Vollmacht - Idealversion

Abholung durch eine andere Person im Hermes PaketShop

Ihnen fehlt die Zeit, Ihr Paket personlich im Hermes PaketShop abzuholen? Kein Problem! Nutzen Sie einfach die Moglichkeit, eine Voll-
macht auszustellen. Hier kdnnen Sie die Vollmacht-Vorlage 6ffnen und ausdrucken. Bitte ergénzen Sie anschlieBend handschriftlich die
offenen Felder. Die ausgeftllte Vollmacht in Verbindung mit einem guiltigen Personalausweis oder Reisepass berechtigt den Bevollmdch-
tigten, Ihre Sendung im PaketShop abzuholen. Die ausgeftllte Vollmacht erhdlt der PaketShop-Betreiber. Hinweis: Hiervon ausgenommen
sind Ident-Service-Sendungen. Diese beddrfen einer personlichen Abholung.

4.4.4 Versandinformationen: Vollmacht - Kompaktversion

Abholung durch eine andere Person im Hermes PaketShop

Ihnen fehlt die Zeit, Ihr Paket personlich im Hermes PaketShop abzuholen? Kein Problem! Nutzen Sie einfach die Moglichkeit, eine Voll-
macht auszustellen. Hier kénnen Sie die Vollmacht-Vorlage 6ffnen und ausdrucken. Die ausgefiillte Vollmacht erhdlt der PaketShop-Betrei-
ber. Hinweis: Hiervon ausgenommen sind Ident-Service-Sendungen. Diese beddrfen einer personlichen Abholung.

445 Versandinformationen: Sendungsverfolgung

Sendungsverfolgung

Nach Ihrer Bestellung kénnen Sie deren Sendungsstatus in Echtzeit verfolgen. Das funktioniert ganz einfach auf www.myhermes.de oder
mit der fir Ihr Smartphone/Tablet geeigneten Hermes App zur Sendungsverfolgung. Der Sendungsverlauf abgeschlossener Auftrage

lasst sich bis 90 Tage nach Zustellung der jeweiligen Sendung nachvollziehen.

In der Sendungsverfolgung erfahren Sie auch den genauen Tag der Zustellung. In der Regel verbunden mit einem ein- bis dreistiindigen
Zustellzeitfenster®, das Ihnen mehr Planbarkeit bietet.

* Gilt nur fir Sendungen innerhalb Deutschlands. In Einzelfdllen wird lediglich der Zustelltag angegeben. Ausgeschlossen sind PaketShop-
Direktzustellungen, beauftragte Zustellzeitfenster und Retouren.

446  Versandinformationen: Retouren

Retouren

Sollte die Lieferung nicht Ihren Vorstellungen entsprechen, kénnen Sie die Ware gern wieder an uns zurtickschicken. Der fir Sie einfachste
und schnellste Weg ist die Riickgabe in einem der 14.000 Hermes PaketShops. Ihren néchstgelegenen PaketShop finden Sie schnell und

einfach mit Hilfe des PaketShop-Finders. Alternativ konnen Sie die Sendung einfach einem Hermes Boten mitgeben.

Gerne holt Hermes die Sendung auch bei Ihnen ab. Informieren Sie uns tiber Ihren Wunsch und halten Sie das Paket zur Abholung bereit.
Trifft unser Versandpartner Hermes Sie nicht an, erfolgt ein zweiter Abholversuch am darauffolgenden Tag.
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4.4.7  Versandinformationen: Hermes Hintergrund

Wir versenden mit der Qualitdt von Hermes

Ihre bestellten Waren werden Ihnen mit unserem Logistikpartner Hermes zugestellt. Die bundesweit mehr als 14.000 Hermes PaketShops
bilden Deutschlands groBtes fldchendeckendes Netz — sowohl zur Abholung von Paketen als auch zur Abgabe von Retouren. Dabei kom-
men die verldngerten Offnungszeiten vieler PaketShops insbesondere Berufstétigen sehr entgegen. Nutzen Sie die PaketShops zudem als
alternative Zustelladresse — auf Wunsch konnen Sie Ihre Sendungen dort bequem abholen. Die néchste Filiale ist in GroBstadten nur ca.
600 Meter und in landlichen Gebieten im Durchschnitt nie weiter als drei Kilometer entfernt.

Zusatzlich bietet Hermes zahlreiche kundenorientierte Dienstleistungen wie WunschZeitfenster, SMS-Nachricht bei Zustellung im Wunsch-
PaketShop, Samstag-Lieferung, Ablieferung bei Nachbarn, Urlaubslagerung etc. Ganz ohne Aufpreis kommt der Hermes Bote bis zu vier
Mal, um eine Sendung auszuhdndigen — ein einmaliger Service in Deutschland. Unter myhermes.de finden Sie weitere Informationen.
Diese Service-Qualitat von Hermes wurde mehrfach pramiert.

448  Versandinformationen: WE DO!

Aktiv fiir den Umweltschutz

Mit umfassenden MaBnahmen und Aktivitdten leistet Hermes einen wertvollen Beitrag zum Umweltschutz. Seit Gber 10 Jahren betreibt
Hermes ein zertifiziertes Umweltmanagement und konnte dadurch die CO2-Emissionen pro Sendung bereits um mehr als 40 % verringern.
Ubrigens zahlen Sie fiir die von Hermes betriebenen Umweltaktivitéten keinen Cent extral Weitere Informationen finden Sie unter www.
hermes-we-do.com.

4.49  Check-out-Seite: Lieferung mit Hermes

Ihre bestellten Waren werden Ihnen mit unserem Logistikpartner Hermes zugestellt. Sie kdnnen Ihre Sendungen im Internet oder mit der
Hermes App von tiberall aus nachverfolgen und jederzeit alle wichtigen Informationen abrufen.

4410 Check-out-Seite: Zustellung am WunschPaketShop

Tagstiber nicht zu Hause?

Sie kénnen sich Ihre Bestellungen auch ganz bequem in einen der 14.000 Hermes PaketShops liefern lassen. Finden Sie hier Ihren néchst-
gelegenen PaketShop.
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> Einleitung > Anwendungsbeispiele online > Anwendungsbeispiele offline

> Inhalt > Startseite > Retoureninformationen
> Einleitung > Kategorien-Seite > Lieferschein/Rechnung
> Vier wertvolle Tipps > Versandinfo-Seite

> Check-out-Seite

4.5 Textbausteine offline

4.51 Retoureninformationen: Retourenmaéglichkeiten

Paket an Hermes libergeben!

Damit Ihr Paket mit Hermes die Rickreise antreten kann, haben Sie 3 Moglichkeiten:
e Sie geben esim ndchsten Hermes PaketShop ab.

e Sie geben es einem Hermes Zusteller Ihrer Wahl.
e Sie vereinbaren eine Abholung bei Ihnen zu Hause.

4.5.2  Retoureninformationen: PaketShop-Finder

> Bausteine

> Logos

> Bildmaterial
> Hyperlinks

> Textbausteine

Sie mochten wissen, wo Ihr néchster Hermes PaketShop ist? Auf www.myhermes.de/paketshop kénnen Sie Ihren Standort eingeben, und
schon zeigt Ihnen eine Karte die Hermes PaketShops in Ihrer Ndhe an. Das Gute liegt nah — das versprechen wir Ihnen schon jetzt.

Mehr Ndhe geht nicht! Hier ist Ihr ndchster Hermes PaketShop:

4.5.3 Lieferschein/Rechnung: Retourenhinweis
Fiir Ricksendungen bitte Hinweisblatt beachten.

Am einfachsten ist es, Sie geben Ihre Riicksendung in einem der 14.000 Hermes PaketShops ab.
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WIR WUNSCHEN GUTES GELINGEN UND NOCH ZUFRIEDENERE KUNDEN!

Alle Informationen finden Sie auch unter www.hermesworld.com/klaresache.
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